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Den 8. oktober 2026

Horing vedreorende Forbrugerombudsmandens vejledning om markedsfo-
ring af forbrugerkredit

Dansk Erhverv har ved mail af 10. september 2026 modtaget ovenstaende udkast til vejledning i
hering og Dansk Erhverv takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til vejlednin-
gen.

Generelle bemzrkninger

Dansk Erhverv vil gerne rose Forbrugerombudsmanden for at komme med en opdateret vejled-
ning pa dette omréde og for at inkludere eksempler pa bade tilladte og ikke tilladte typer af an-
noncering. For de erhvervsdrivende giver det stor veerdi, at der er givet illustrative eksempler,
som de kan tage udgangspunkt i, nar de skal udarbejde deres materiale.

I forhold til de nye krav om en advarsel om, at det koster penge at 1ane penge, er der en del ek-
sempler, der viser, hvordan advarslen kan gives lovligt, og en del eksempler, hvor advarslen er
udeladt og derfor ikke lever op til de nye regler.

Dansk Erhverv vil opfordre til, at der ogsa gives et par eksempler, hvor advarslen fremgar af an-
noncen, men efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ikke er tilstraekkelig klar og tydelig i for-
hold til den gvrige tekst i markedsferingsmaterialet.

I det omfang, at der méatte komme afggrelser fra domstolene eller sager fra Forbrugerombuds-
manden eller Finanstilsynet pa omrader, der er omfattet af denne vejledning, opfordrer Dansk
Erhverv til, at der lebende sker opdateringer af vejledningen.

I forhold til definitionen pa kreditformidlere, jf. 4.7.1i vejledningen finder Dansk Erhverv det be-
teenkeligt, at der henvises til bemarkninger til et direktivudkast tilbage fra 2002, hvor det ende-
lige direktiv forst blev vedtaget i 2008 og i gvrigt med en veesentlig anden definition pa kreditfor-
midler end i direktivudkastet fra 2002.

Definitionen af kreditformidlere spiller en szrlig stor rolle i forbindelse med implementeringen af
det nyeste forbrugerkreditdirektiv, da det nu kraeves, at kreditformidlere skal registreres hos Fi-
nanstilsynet.
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Dansk Erhverv er bekendt med, at Finanstilsynet har modtaget henvendelser fra flere virksomhe-
der, der er meget i tvivl om, hvorvidt de er omfattet af definitionen eller ej og Dansk Erhverv vil
derfor anbefale, at denne vejledning — der i gvrigt hovedsageligt handler om markedsferingen af
forbrugerkreditter — afventer nogle retningsgivende afgarelser fra Finanstilsynet saledes, at be-
skrivelsen i vejledningen stemmer overens med Finanstilsynets afgorelser.

Specifikke bemaerkninger

Punkt 4.7.1 — Hvem er kreditformidler?

Spergsmalet om, hvilke virksomheder, der er omfattet af definitionen pa kreditformidler, er med
implementeringen af det nyeste forbrugerkreditdirektiv blevet serlig vigtigt, da kreditformidlere
fremadrettet skal registreres hos Finanstilsynet.

I udkastet til Forbrugerombudsmandens vejledning fremgar det, at ” Kreditformidlerbegrebet er
meget bredt, og den finansielle modydelse behover ikke vaere en pengesum, men kan ogsa blot
veere adgang til materiale eller et netveerk.”

Ovenstédende citat er hentet fra Kommissionens forslag til et forbrugerkreditdirektiv tilbage fra
2002. I udkastet til direktiv fra 2002 lgd definitionen pa kreditformidler saledes:
“»kreditformidler«: en fysisk eller juridisk person, der mod betaling regelmaessigt udever for-
midlervirksomhed bestdende 1 at fremlzaegge eller tilbyde kreditaftaler og at udfere andet ar-
bejde forud for og i forbindelse med indgaelsen; vederlaget kan afregnes kontant eller antage
enhver anden form for aftalt ekonomisk gevinst”

Den pracise formulering i begrundelsen for udkastet til 2002-direktivet lyder:

“Det drejer sig sdledes om enhver, som giver en kreditgiver oplysninger om en bestemt forbru-
ger, og som mod vederlag formidler kontakt for en forbruger til en kreditgiver med henblik pG
indgdelse af en kreditaftale. Vederlaget kan vaere penge eller antage enhver anden form for af-
talt okonomisk fordel: edb-materiale, adgang til kreditgivers netvaerk, overtraksrettigheder,
etc.”

Direktivet blev imidlertid ikke endeligt vedtaget for i 2008 og her lad definitionen pa kreditfor-
midler séledes:

“kreditformidler«: en fysisk eller juridisk person, der ikke optraeder som kreditgiver, og som
mod betaling af et honorar, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for finan-
siel modydelse som led i udovelsen af sin erhvervsmaessige virksomhed:

1) praesenterer eller tilbyder kreditaftaler

i) til forbrugere bistar forbrugere ved at udfere andet forberedende arbejde med hen-
blik pa kreditaftaler end det, der er omhandlet i nr. 1),

iii) eller indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgiverens vegne”

Af preeambelbetragtningerne til 2008-direktivet er der a&ndret i teksten vedrgrende kreditformid-
lere sdledes, at der star:
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“Visse bestemmelser i dette direktiv bor finde anvendelse pa fysiske og juridiske personer (kre-
ditformidlere), der som led i udovelsen af deres erhvervsmaessige virksomhed mod et honorar

praesenterer forbrugere for eller tilbyder forbrugere kreditaftaler, bistar forbrugere ved at ud-
fore forberedende arbejde med henblik pa kreditaftaler eller indgar kredit aftaler med forbru-

gere pa kreditgiverens vegne.”

Af det nyeste forbrugerkreditdirektiv fra 2023 lyder definitionen pa kreditformidler:
“kreditformidler«: en fysisk eller juridisk person, der ikke optraeder som kreditgiver eller notar
og tkke enten direkte eller indirekte blot praesenterer en forbruger for en kreditgiver, og som
mod et vederlag, der kan antage form af penge eller en anden aftalt form for finansiel mod-
ydelse, som led i den pdgaeldende persons udevelse af erhvervsmeessig virksomhed:

a) praesenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler

b) bistar forbrugere ved at udfore andet forberedende arbejde eller anden administration forud
for aftaleindgdelse med henblik pa kreditaftaler end som omhandlet i litra a), eller

¢) indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgivers vegne”.

Af preeambelbetragtning 27 fremgar folgende om kreditformidlere: “Visse bestemmelser i dette
direktiv bor finde anvendelse pa kreditformidlere, der er fysiske og juridiske personer, og som
led i udovelsen af deres erhvervsmaessige virksomhed mod vederlag praesenterer forbrugere for
eller tilbyder forbrugere kreditaftaler, bistar forbrugere ved at udfore forberedende arbejde
med henblik pa kreditaftaler eller indgar kreditaftaler med forbrugere pa kreditgiverens
vegne.”

Den meget brede definition af begrebet kreditformidler findes saledes udelukkende i begrundel-
sen til direktivudkastet fra 2002 og der er a&ndret vaesentligt i definitionen af kreditformidler i det
endelige direktiv fra 2008 og det seneste direktiv fra 2023.

Dansk Erhverv finder derfor ikke, at den meget brede beskrivelse af begrebet kreditformidler fra
2002 uden videre kan laegges til grund for definitionen fra henholdsvis 2008- og 2023-direkti-
verne.

Finanstilsynet er i gang med at behandle ansggninger fra en reekke potentielle kreditformidlere og
en endelig definition af kreditformidlerbegrebet — og beskrivelse af denne — ber derfor efter
Dansk Erhvervs opfattelse afvente, at Finanstilsynet far truffet nogle retningsgivende afggrelser.
Det er vigtigt, at definitionen pa kreditformidlere ens uanset, om det handler om den lovpligtige
registrering eller hvorvidt virksomhederne er omfattet af reglerne i markedsferingsloven.

Med venlig hilsen

Bo Dalsgaard
Fagchef
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